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Uberblick

Software

Software allgemein

Das Softwareangebot insgesamt gliedert sich in Betriebs-
system, Standardsoftware, Branchensoftware und Individu-
alsoftware.

Jeder Computer bendtigt ein Betriebssystem, um an-
dere Software ausfiihren zu kdnnen. Das Betriebssystem
Ubernimmt zudem Aufgaben wie die Datensicherung, das
Kopieren von Dateien, die Vorbereitung von Disketten usw.

Im ersten Schuljahr haben Sie bereits Standardsoftware
kennengelernt. Standardsoftware hat auch in der Apotheke
einen Platz, allerdings spielt sie nur eine Nebenrolle.

Standardsoftware

Beispiele fiir Standardsoftware und deren Einsatz in der
Apotheke:

+ Textverarbeitung: Briefe schreiben, Werbezettel und
Defekturetiketten erstellen

« Tabellenkalkulation: Betriebswirtschaftliche Auswer-
tungen

« Datenbank: z.B. Kundenkartei — die meisten Daten-
bankfunktionen werden allerdings von der Apothe-
kensoftware mit ibernommen.

Branchensoftware

Die Branchensoftware fiir Apotheken gliedert sich noch ein-
mal grob in zwei Blocke: Warenwirtschaft auf der einen
und medizinisch-pharmazeutische Informationsprogram-
me auf der anderen Seite.

Beispiele fiir medizinisch-pharmazeutische Informati-
onsprogramme:

« Umsetzung von Fachbiichern auf CD-ROM oder Dis-
kette: Rote Liste, Arzneibuch, Pschyrembl, Roche Le-
xikon Medizin, Deutsche Apothekerzeitung, Index No-
minum, Martindale. ..

TPOR=Point of Reordering, POS=Point of Sale

+ ABDA-Datenbank, Scholz-Liste: Ansammlung von In-
formationen lber Eigenschaften und Wirkungsweise
von Arzneimitteln, Uberpriifen von Wechselwirkungen
zwischen Arzneimitteln. ..

+ Beratungsprogramme, z.B. Homd&opathie-Programm,
Reiseimpfungs-Programm, Erndhrungsberatung. ..

+ Literaturverwaltungsprogramme, z.B. Medline: Litera-
tursammlung fiir eigene Forschungen

Beispiele fiir sonstige Programme, die in der Apotheke
eingesetzt werden konnen:

+ Grafik- oder Prasentationsprogramm zur Erstellung
von Bildschirmwerbung fiir's Schaufenster.

+ Programm mit Nachtdienstkalender

+ Lohnbuchhaltungsprogramm

In der taglichen Arbeit der PKA spielt die Warenwirt-
schaft die grof3te Rolle. Warenwirtschaftsprogramme erle-

digen einen mehr oder weniger grolRen Teil der folgenden
Aufgaben, eventuell auch mehr, was hier nicht angefiihrt ist:

+ Artikelauskunft

+ Bestellung bei GroBhandel und Hersteller
+ Betriebswirtschaftliche Auswertungen
+ Buchhaltung

+ Etikettendruck

* Inventur

+ Kalkulation

+ Kasse

+ Kontrolle des Wareneingangs

+ Ladenhiitertausch

+ Rezeptbedruckung

+ Taxieren

+ Ubervorratsverwaltung

- Verfallkontrolle

In diesem Schuljahr befassen wir uns iberwiegend mit
der Warenwirtschaft.



POR und POS

Bei der Warenwirtschaft unterscheiden wir im groben zwi-
schen zwei Systemen: POR' und POS.

In den Anfangszeiten der Apotheken-EDV wurden vor al-
lem POR-Systeme eingesetzt; inzwischen hat sich das ge-
andert, weil zum einen die bendtigten Gerate immer billi-
ger wurden und zum anderen durch die Rezeptbedruckung
ohnehin ein Grofteil der Abverkdufe vom Computer erfasst
werden muss.

Ein POR-System erkennt man daran, dass ABDA-
Kartchen verwendet werden. Weiteres folgt in Kapitel .

Hardware

Die Hardware wurde im ersten Schuljahr schon besprochen;
einige Begriffe sind hier noch einmal aufgefiihrt:

Speicher

Der Speicher stellt sozusagen das Gedachtnis des Compu-
ters dar. Speicher bemisst sich in Byte, Kilobyte, Megabyte
usw. Zur Orientierung: Eine vollgeschriebene Schreibma-
schinenseite umfasst etwa 4 Kilobyte, eine Schwarzweiss-
Grafik in DIN A4 etwa 1 Megabyte. Die Pharmazentraldatei
ist etwa 50 Megabyte grof3, die ABDA-Datenbank nochmal
deutlich groBer.

Interner Speicher

Je nach Einsatzgebiet gibt es unterschiedliche Speicher-
medien. Den schnellsten Zugriff bieten RAM? und ROM;
ROM ist unveranderlich, die Daten bleiben auch nach Ab-
schalten der Stromzufuhr erhalten. Daten im RAM kdnnen
verandert werden; bei Abschalten des Stroms sind sie ver-
gessen. Der ROM enthélt normalerweise einen Teil des Be-
triebssystems; in den RAM gelangen der Rest des Betriebs-
systems und alle Daten, mit denen gearbeitet werden muss.

RAM ist vergleichsweise teuer (10 DM/Megabyte), au-
Rerdem fliichtig. Fiir die Speicherung groRer Datenmengen
und fiir dauerhafte Datenspeicherung wird deswegen auf
externen Speicher zugegriffen.

Externer Speicher

Es gibt fest in den Computer eingebauten Speicher (wich-
tigstes Beispiel: Festplatte) und wechselbaren Speicher.

Festplatten sind inzwischen mit Fassungsvermdgen
von mehreren Gigabyte® fiir wenige hundert DM erhéltlich,
die Kosten pro Megabyte liegen bei unter 10 Pfennig.

2RAM=Random Access Memory; ROM=Read Only Memory
31 Gigabyte ~ 1 Milliarde Byte

UBERBLICK

Wechselbarer Speicher Wechselmedien werden vor al-
lem zu zwei Zwecken benatigt:

« Zur Sicherung der Daten der Festplatte, damit im Falle
eines Schadens nicht alle Daten verloren sind,

+ zum Einspielen und Austauschen von Daten oder
Software.

In Apotheken sind folgende Wechselmedien wichtig:

+ Diskette: Die Diskette kann nur wenige Daten aufneh-
men (ca. 1 Megabyte, Kosten ca. 1 DM pro Megabyte),
ist langsam und die Daten sind relativ unsicher. In der
Apotheke wird sie flir Preisanderungen, Grohandels-
angebote und die Tagessicherung verwendet.

+ CD-ROM: Daten auf CD-ROM konnen nicht geédndert
werden. Auf CD-ROM werden Softwarepakete oder
Preisdnderungen ausgeliefert (Kosten etwa 2 Pfennig
pro Megabyte bei gréeren Stiickzahlen).

+ Bandkassetten: Bandkassetten dienen zur Sicherung
der Festplatte. Der Zugriff auf die auf dem Band gesi-
cherten Daten braucht relativ lange, dafir sind Bander
sehr giinstig (ca 5 Pfennig/Megabyte).

+ Wechselplatten: Sie sind nicht ganz so schnell wie die
Festplatte, dafiir konnen sie auch zur Datensicherung
benutzt werden. Die Kosten liegen bei etwa 50 Pfen-
nig pro Megabyte.

Drucker

Zur Zeit werden auf dem Markt vor allem Nadeldrucker, Tin-
tenstrahldrucker, Laserdrucker und Thermodrucker ange-
boten. In Apotheken kommen alle vier Typen zum Einsatz.

+ Nadeldrucker: Druckprinzip: Metallnadeln hammern
auf Farbband und Papier. Der Drucker ist relativ laut
und eher langsam, daflir preisgiinstig. Nur der Nadel-
drucker ist in der Lage, Durchschlage zu erzeugen.
Die meisten Nadeldrucker verarbeiten Endlospapier.
Die Druckqualitat hangt vor allem davon ab, wie ab-
genutzt das Farbband ist.

+ Tintenstrahldrucker: Druckprinzip: Kleine Tintentropf-
chen werden auf’s Papier geschleudert. Tintenstrah-
ler drucken leise, in guter Qualitat, preiswert und um-
weltfreundlich. Die Druckqualitat ist vom Papier ab-
hangig; bei Entnahme aus dem Drucker ist die Tinte
oft noch etwas feucht und verwischt. Auf Rezepture-
tiketten ist Tinte oft nicht dauerhaft genug.

« Thermodrucker: Druckprinzip: Die Farbe wird an man-
chen Stellen vom Farbband abgeschmolzen und auf
normales Papier gebracht oder es wird spezielles
Thermopapier verwendet, das sich bei Kontakt mit



HARDWARE

der heiRen Nadel verfarbt (z.B. in Faxgeraten). Ther-
modrucker arbeiten sehr leise und relativ schnell; al-
lerdings ist Thermopapier nicht sonderlich schén und
Thermofarbband ist relativ teuer. Thermodrucker wer-
den oft als Etikettendrucker eingesetzt (z.B. im Le-
bensmittelmarkt bei Obst zum Selbstabwiegen).

+ Laserdrucker: Druckprinzip: Eine Walze wird elektro-
statisch aufgeladen. An den aufgeladenen Stellen
bleibt Toner hangen. Der Toner wird auf Papier ge-
presst und bei 200° fest geschmolzen. Laserdrucker
drucken relativ leise und schnell, sind allerdings nicht
sonderlich umweltfreundlich (Stromverbrauch, Ozon,
Tonerkartuschen). Da Laserdrucker nur ganze Seiten
drucken konnen, eignen sie sich weniger fiir den Eti-
kettendruck.

in Apotheken jedoch nicht verbreitet, weil fiir die Da-
fii zum GroRhandel meistens noch ein echtes Modem
bendtigt wird.

+ Kartchenleser: liest die Lochung von ABDA-Kértchen.
+ Maus: Verschiebt den Zeiger auf dem Bildschirm.

+ Modem: Ein Modem wandelt Daten in Tone um und
umgekehrt, so dass sie Uber Telefonleitungen tber-
tragen werden konnen (Dafii). In der Apotheke wer-
den Modems zur Ubertragung von Bestellungen ver-
wendet, inzwischen auch oftmals zum Einspielen
von Preis- und Software-Anderungen; auRerhalb der
Apotheken-Warenwirtschaft kann man mit Modems
auch z.B. im Internet surfen. Die Abbildung zeigt ein

Sonstige Gerate Modem &lterer Bauart, das aber in Apotheken noch

L .. . . . oft zum Einsatz kommt.
Hier sind nur Gerate beschrieben, die auch in der Apotheke

zum Einsatz kommen.

+ Barcodeleser: Barcodeleser lesen den Strichcode von
z.B. Arzneimittelpackungen und ersparen dadurch
das Eintippen von Hand. Je nach Geldbeutel wer-
den Lesestifte, Handscanner oder stationdre Scan-
ner eingesetzt. Die Abbildung zeigt links einen statio-
naren Scanner, rechts einen Handscanner. Schauen
Sie nicht langere Zeit in den Lichtstrahl eines Lasers-
canners, zielen Sie damit nicht auf das Gesicht von
anderen Leuten!

+ Barcodeterminal: Handgerat mit Barcodeleser. Das
Gerat wird z.B. fiir die Inventur verwendet, um Daten
vor Ort zu erfassen. Nach erfolgter Erfassung werden
die Daten in einen Computer tibertragen und dort aus-
gewertet.

+ ISDN-Adapter: Entspricht in der Funktion einem Mo-
dem, allerdings fiir das digitale ISDN-Netz statt fiir
das analoge Telefonnetz; ist schneller und sicherer,

+ Terminal: Ein Terminal dient zur Datenbearbeitung. Es
bestehtim wesentlichen aus Tastatur und Bildschirm.
Im Unterschied zu einem richtigen Computer hat es
kein Rechenwerk.

+ Touchscreen: Beriihrungsempfindlicher Bildschirm.
Er dient als Mausersatz, wo wenig Platz ist.



Systeme

In Apotheken wird meist mehr als ein Computerarbeitsplatz
bendétigt. Es sind mehrere Losungen denkbar:

Mehrere unabhangige PCs

Fir Beratungsprogramme oder als Schreib-Arbeitsplatz ist
so etwas denkbar; fiir die Apotheke eignet es sich norma-
lerweise nicht, weil zum Beispiel Bestandsdaten auf jedem
Arbeitsplatz absolut identisch vorhanden sein sollten.

Betriebssysteme fiir Einzelplatz-PCs sind z.B. Windows
95, MS-DOS/Windows, 0S/2.

Mehrplatzsystem

Bei einem Mehrplatzsystem ist ein Computer installiert, auf
dem alle Daten gespeichert sind und auf dem das Apothe-
kenprogramm arbeitet. An diesen Computer sind mehrere
Terminals (oder PCs mit Terminalprogramm) angeschlos-
sen; gerechnet wird jedoch nur am Hauptgerat.

Wird an einem Mehrplatzsystem ein zuséatzliches Termi-
nal angeschlossen, dann sinkt die Leistung pro Platz, weil
die Rechenleistung insgesamt nicht gréRer wird.

Verbreitetstes Betriebssystem fiir Mehrplatzsysteme
ist Unix.

UBERBLICK

Netzwerk

Bei einem Netzwerk sind die Daten meist in einem Compu-
ter, dem sogenannten Server gespeichert. Die Programme
laufen jedoch auf allen angeschlossenen PCs. Wird ein zu-
satzlicher Arbeitsplatz angeschlossen, so kommt auch Re-
chenleistung dazu; die Leistung pro Platz bleibt praktisch
gleich.

Auf den einzelnen Arbeitsplatzen kann ein normales PC-
Betriebssystem benutzt werden; der Server braucht ein spe-
zielles Server-Betriebssystem, zum Beispiel Novell Netware
oder Windows NT.

Und welches System lauft in meiner Apotheke?

Die Antwort ist nicht unbedingt leicht zu finden. Am ein-
fachsten ist es vermutlich, nachzusehen, welches Betriebs-
system auf dem Hauptbildschirm installiert ist. Wenn ‘dum-
me’ Terminals installiert sind, ist das ein sicherer Hinweis
auf ein Mehrplatzsystem.

In der Computerei geht der Trend seit einigen Jahren
weg von Mehrplatzsystemen zu Netzwerksystemen; von
daher lauft eine neuentwickelte Apothekensoftware eher
auf einem Netzwerksystem.
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Diskette 5,25
1,2 MByte

DAT-Band 2 GByte

Diskette 3,5 Zoll
1,44 MByte
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Abbildung 1: Wechselbare Datentréger (von links nach rechts und von oben nach unten): 1. DAT-Band 2 Gigabyte, 2. Dis-
kette 5 Zoll, 1,2 Megabyte, 3. CD-ROM 650 Megabyte, 4. Diskette 35 Zoll, 1,44 Megabyte



Warenwirtschafts-Systeme

Ubersicht

Wie schon oben angekiindigt, werden in der Apotheke POR-
und POS-Systeme verwendet. Sie erhalten hier einen gro-
ben Uberblick, bei den einzelnen Funktionen wird noch ge-
nauer auf die Unterschiede eingegangen.

Bestellwesen mit Lochkartchen

Zuerst noch ein Rickblick auf die computerlose Zeit: Die
Arbeit mit Kartchen funktioniert so: Auf den Lochkartchen
sind Bestellpunkt und Bestellmenge auf der Vorderseite
vermerkt, auf der Riickseite die Einkaufsstatistik.

+ Wenn das pharmazeutische Personal eine Packung
entnimmt, sieht es auf dem Kartchen nach, ob der Be-
stellpunkt erreicht ist; wenn ja, wird das Kartchen ge-
zogen, wenn nein, passiert nichts.

+ Das gezogene Kartchen wird in ein nach Bestellmen-
ge sortiertes Kastchen gesteckt.

+ Die PKA nimmt die Kartchen und steckt sie in das Be-
stellgerat. Anschliessend wird auf der Rickseite die
Statistik erganzt und eventuell Bestellpunkt und Be-
stellmenge gedndert.

+ Wenn etwas bestellt werden muss, was nicht an La-
ger ist, wird es auf den Bestellblock geschrieben. Die
PKA tippt dann entweder die Pharmazentralnummer
in's Bestellgerat ein oder sie bestellt miindlich.

+ Wenn die Ware eintrifft, werden die Kartchen zusam-
men mit der Ware eingerdaumt. Verfalldaten werden in
die Verfallkartei eingetragen. Die Preisetiketten wer-
den von Hand geschrieben.

POR

Das POR-System basiert auf dem Arbeitsablauf mit Loch-
kartchen, allerdings wird kein Bestellgerat verwendet, son-
dern ein POR-Computer, und die Statistik und die Verfall-
kartei werden im Computer gefiihrt und nicht auf dem Pa-
pier. AuBerdem schlagt der Computer die Bestellmengen
vor und empfiehlt Anderungen der Bestellpunkte.

+ Wenn das pharmazeutische Personal eine Packung
entnimmt, sieht es auf dem Kértchen nach, ob der Be-
stellpunkt erreicht ist; wenn ja, wird das Kartchen ge-
zogen, wenn nein, passiert nichts.

+ Das gezogene Kartchen wird in ein Kastchen ge-
steckt.

+ Die PKA nimmt die Kartchen und steckt sie in den
Computer. Der Computer schlagt eine Bestellmenge
und eventuell einen neuen Bestellpunkt vor. Die PKA
andert die Bestellpunkte auf den Kartchen.

+ Wenn etwas bestellt werden muss, was nicht an La-
ger ist, wird es auf den Bestellblock geschrieben
oder gleich am Computer eingegeben (in diesem Fall
braucht man einen zweiten Bildschirm).

+ Wenn die Ware eintrifft, werden die Kartchen zusam-
men mit der Ware eingerdaumt. Verfalldaten werden in
den Computer eingegeben. Der Computer druckt Prei-
setiketten.

Das POR-System war sehr beliebt, weil nur ein Compu-
terarbeitsplatz beschafft werden muss und nur die PKA, die
die Bestellungen macht, umlernen muss. Das HV-Personal
kann weiterarbeiten wie zuvor, die Kosten sind gering. Die
Preisauszeichnung ist erleichtert, der Computer verwaltet
Verfalldaten, Bestellungen sind besser zu lberblicken als
am Bestellgerat.

POS

Beim POS-System bekommt der Computer jede Warenbe-
wegung mitgeteilt. Also braucht man mehr Gerate und das
gesamte Personal muss seine Arbeitsweise umstellen. Zur
Belohnung erhalt man mehr und genauere Daten.

« Wenn Ware entnommen wird, bekommt der Compu-
ter das mitgeteilt.

+ Wenn der Bestellpunkt erreicht ist, schlagt der Com-
puter eine Bestellmenge und eventuell einen neuen
Bestellpunkt vor.

+ Artikel, die nicht an Lager sind, werden am Bildschirm
bestellt.



ARTIKELAUSKUNFT

+ Wenn Ware eintrifft, wird die Menge und das Ver-
falldatum am Computer eingegeben. Der Computer
druckt Etiketten, falls nétig.

Das groRRe Plus bei POS besteht darin, dass der Com-
puter genau weiss, wieviele Packungen an Lager sind. Ei-
ne Inventur mit dem Computer braucht dann etwa 5 Mi-
nuten (vorausgesetzt, die Bestdnde stimmen). Nachteil ist,
dass jede Warenbewegung gebucht werden muss (nicht
nur normaler Wareneingang und Abverkauf, auch solche
Sachen wie Bruch, Diebstahl, Warenriickgabe miissen er-
fasst werden). AuBerdem braucht man mindestens halb so
viele Computerarbeitsplatze wie Mitarbeiter, was eine Men-
ge Geld kostet.

Frontoffice- und Backoffice-POS

Beim Frontoffice-POS wird die Ware direkt bei der Abgabe
an den Kunden abgebucht; beim Backoffice-POS tragen die
Packungen Abreiss-Etiketten, diese Etiketten werden beim
Abverkauf abgerissen und spater abgebucht. Backoffice-
POS verbirgt die Technik vor den Kunden und braucht weni-
ger Computer; durch den Zwang zur Rezeptbedruckung hat
sich Frontoffice-POS inzwischen weitgehend durchgesetzt.

Welche Art von System hat unsere Apotheke?

Untriiglicher Hinweis auf POR ist ein Kartchenlesegerat,
das benutzt wird. Ansonsten gilt: Je mehr Bildschirme, de-
sto POS. Wenn der Computer Bestdnde kennt, handelt es
sich ziemlich sicher um ein POS-System.

Artikelauskunft

Jedes Apothekenprogramm bietet zwei Arten der Artike-
lauskunft an: Auskunft tiber Sortimentsartikel und Auskunft
Uber Artikel der Pharmazentraldatei.

Die angezeigten Daten kommen entsprechend aus meh-
reren Quellen; einerseits die von der ABDA gelieferten Da-
ten, andererseits die in der Apotheke selbst eingegebenen
Daten, schliesslich vielleicht noch Daten von dritter Seite
(zum Beispiel zugekaufte Informationen, GroBhandelsan-
gebote usw.).

Datenherkunft

Normalerweise lasst sich zwischen einer Ansicht des Sorti-
ments (das heillt der an Lager liegenden Artikel), der Phar-
mazentraldatei* (das heilt, aller Artikel) und einer gemisch-
ten Sicht, in der beides angezeigt wird, umschalten.

4im folgenden als PZD abgekiirzt

Aufgabe 1 Finden Sie heraus, wie das Auskunftsprogramm
aufgerufen wird und wie es beendet wird.

Aufgabe 2 Finden Sie heraus, ob und wie zwischen Sorti-
ment, PZD und gemischter Sicht umgeschaltet werden kann
und wie man erkennen kann, welche Sicht gerade gilt.

Artikel suchen

In der Pharmazentraldatei werden fiir Artikelnamen die
Buchstaben von A-Z, das Leerzeichen®, die Ziffern und
der Punkt verwendet. Keine Verwendung finden AOUR, die
Kleinbuchstaben und alle weiteren Satz- und Sonderzei-
chen, z.B. der Bindestrich. Normalerweise miissen Namen
nicht komplett ausgeschrieben werden, es reicht die ersten
paar Buchstaben einzugeben.

Aufgabe 3 Probieren Sie aus, wie der Computer auf die Ein-
gabe von unzuldssigen Zeichen (z.B. A, §) reagiert.

Aufgabe 4 Bei manchen Programmen muss eine spezielle
Taste gedriickt werden, wenn nicht ein Name, sondern ei-
ne Phamazentralnummer® oder eine EAN eingegeben wird.
Uberpriifen Sie, wie sich Ihr Apothekenprogramm in solchen
Féllen verhalt.

Bei manchen Computern kann sofort der nachste Arti-
kelname eingetippt werden, wenn ein Artikel angezeigt wur-
de, bei anderen muss zuerst eine bestimmte Taste gedriickt
werden.

Vor einigen Jahren noch stellten Leerzeichen im Arti-
kelnamen fiir etliche Programme ein grofRes Problem dar.
Ob ES-Kompressen unter E_S, K0, ES_ KO oder ESKO gefun-
den wurden, war eine reine Glickssache. Inzwischen wer-
den bei besserer Software Leerzeichen ignoriert, so dass
das Ergebnis auch dann kommt, wenn das Leerzeichen an
falscher Stelle sitzt.

Platzhalterzeichen

Wenn Teile eines Artikelnamens unbekannt sind, konnen
diese oft durch Platzhalterzeichen ersetzt werden. Beispie-
le waren das Fragezeichen (?) fiir das Ersetzen eines ein-
zelnen Zeichens und das Sternchen (*) fiir das Ersetzen
mehrerer Zeichen’. Wenn das erste Zeichen durch einen
Platzhalter ersetzt wird, muss der Computer theoretisch die
ganze Pharmazentraldatei durchsuchen, was mehrere Mi-
nuten dauern kann. Hierfir sollte eine Abbruchmdglichkeit
vorhanden sein, vor allem dann, wenn sich der Platzhalter
leicht eintippen lasst.

Aufgabe 5 Welcher Platzhalter ersetzt ein Zeichen? Wel-
cher Platzhalter ersetzt mehrere Zeichen? Gibt es einen spe-
ziellen Platzhalter, wenn das erste Zeichen unbekannt ist?

5Das Leerzeichen wird ab sofort da, wo es wichtig ist, sichtbar abgedruckt:,,
6pPZN=Pharmazentralnummer, EAN=europaische Artikelnummer; vor allem bei nicht apothekenpflichtigen Artikeln

"Das sind die Platzhalter beim Betriebssystem MS-DOS
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Muss vor dem Suchen mit Platzhaltern erst ein spezieller
Programmpunkt aufgerufen werden? Wie ldsst sich eine Su-
che abbrechen?

Importpraparate

Wenn von einem Prdparat neben dem Original noch Impor-
te auf dem Markt sind, ist die Auskunftsliste oft recht un-
Ubersichtlich. Der Computer kann helfen, indem er Importe
als solche kennzeichnet oder indem er das Ausblenden der
Importe ermdglicht.

Aufgabe 6 Woran erkennt man in der Artikelauskunft Impor-
te und Originalprdparate? Lassen sich Importe ausblenden;
und wenn ja, wie?

Einschranken der Auswahl

Die Einschrankung auf Artikel aus dem Sortiment oder alle
Artikel wurde schon weiter vorne erwahnt; hier geht es um
weitere Einschrankungen.

Manche Préparate (z.B. Generika oder homoopathische
Arzneimittel) sind von verschiedenen Herstellern im Handel
(z.B. ARNICA D12). Es ist ganz hilfreich, wenn sich bei der
Suche von vornherein ein bestimmter Hersteller mit ange-
ben lasst.

Aufgabe 7 Lésst sich bei der Artikelsuche der Hersteller mit
angeben?

Falls die Packungsgroe oder die Darreichungsform be-
kannt sind, sollte sich auch diese bei der Artikelsuche mit
angeben lassen (z.B. ARNICA TAB, 80 St, von DHU in ver-
schiedenen Potenzen oder Calcium Brausetabletten von
Sandoz). Die Darreichungsform ist natiirlich nicht unproble-
matisch, oft weiss man nicht ganz genau, ob es sich z.B. um
Lacktabletten, Filmtabletten oder einfache Tabletten han-
delt.

Aufgabe 8 Wie lasst sich bei der Suche die Darreichungs-
form und Packungsgro3e angeben?

Erweiterte Fahigkeiten

Manche Systeme zeigen auch dann ein mdoglichst sinn-
volles Ergebnis an, wenn Sie sich bei der Eingabe ver-
schrieben haben. So etwas ist ganz sinnvoll, wenn undeut-
lich oder falsch geschriebene Rezepte vorliegen. Meistens
muss man diese Fahigkeit allerdings gesondert einschal-
ten, da die Suche dann deutlich langer geht. Wenn ein Buch-
stabe in der Mitte eines Wortes unleserlich ist, ist es oft
sinnvoller, einfach einen Platzhalter zu verwenden.

Aufgabe 9 Was erhalten Sie bei Eingabe eines falsch ge-
schriebenen Namens, z.B. THOMAPIRIN? Muss man fir eine
fehlertolerante Suche (so heif3t das auf fachdeutsch) einen
besonderen Programmpunkt anwéhlen?
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Verwandte Artikel

Oftmals bietet Apothekensoftware komfortable Maglich-
keiten, um von einem Artikel zu einem anderen, der mit
diesem zusammenhangt, zu kommen. Beispiele fiir Zu-
sammenhange: Der nachste oder vorherige nach Alphabet,
die nachstkleinere oder nachstgroRere Packung, bei Auler-
Handel-Artikeln der Nachfolger, beim Folgeartikel der Vor-
ganger, das Original zu einem Import, Arzneimittel mit der
selben Festbetragsgruppe oder mit dem selben Anwen-
dungsgebiet oder selben Zusammensetzung.

Aufgabe 10 Finden Sie heraus, ob Sie zum Nachfolger eines
AuBBer-Handel-Artikels und von dort zuriick zum Vorgédnger
gelangen kénnen.

Wie wird zum alphabetisch vorherigen oder ndchsten Ar-
tikel geblattert?

Fremd-Daten
ABDA-Stammdaten

Alle Hersteller melden an die ABDATA in Frankfurt Daten
Uber ihre Produkte. Die ABDATA priift einzelne Punkte nach,
z.B. ob der Verkaufspreis eines Arzneimittels korrekt er-
rechnet ist, kann aber natdrlich nicht fiir alle Angaben gera-
de stehen. Wenn ein Hersteller zum Beispiel meldet, dass
sein Produkt Giber den GroBhandel erhaltlich ist, dann heifl3t
das nicht unbedingt, dass lhr GroBhandel das Produkt vor-
ratig hat.

Die ABDATA liefert die Daten an die Hersteller von Apo-
thekensoftware weiter, diese liefern sie dann an die Apothe-
ken.

Diese Stammdaten enthalten z.B. Name, Darreichungs-
form, GrolRe, PZN, Preise, Hersteller, Lagerungsbedingun-
gen, Verfalldatum, ATC-Code, ABDA-Warengruppe und In-
dikationsgruppe. Sie werden vierzehntagig erneuert. Prak-
tisch jede Apotheke bezieht die ABDA-Stammdaten; die
im folgenden genannten Daten miissen zusétzlich bezahlt
werden.

Plus-V-Daten

Bei Verbandstoffen und Krankenpflegeartikeln sind fir je-
den Kostentrager die Preise anders vereinbart. Um solche
Artikel mit dem Computer richtig taxieren zu kénnen, lie-
fert der Deutsche Apothekerverband in Zusammenarbeit
mit der ABDATA die ABDA plus V-Daten aus. Plus-V-Daten
werden monatlich angepasst.

ABDA-Datenbank

Die ABDA-Datenbank besteht aus zwei Teilen: Der ABDA-
Fertigarzneimitteldatei und der ABDA-Interaktionsdatei. In
der Fertigarzneimitteldatei finden sich ausfihrliche Infor-
mationen Uber Fertigarzneimittel, z.B. Zusammensetzung,
Anwendungsgebiete, Gegenanzeigen. ..
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Die ABDA-Interaktionsdatenbank dient zur Uberpriifung
von Wechselwirkungen zwischen Arzneimitteln.
Die ABDA-Datenbank wird vierteljahrlich erganzt.

GroBhandelsangebote

Praktisch jeder GroBhandler verschickt auf Anfrage eine
Diskette mit den aktuellen Sonderangeboten. So kann be-
guem im Computer nachgesehen und verglichen werden,
anstatt Kataloge zu wélzen. Angebote werden monatlich er-
neuert.

Apothekeneigene Daten

Jedes Apothekenprogramm bietet Auskunft auf folgende
Fragen: Ist ein Artikel an Lager, wurde ein Artikel, der nicht
an Lager ist, schon einmal nachgefragt, welchen Preis hat
ein im Sortiment befindlicher freiverkauflicher Artikel?

POR

POR-Systeme haben zusétzlich eine Einkaufsstatistik und
kennen pro Artikel ein Verfalldatum und eine Standard-
Bestellmenge.

POS

Bei einem POS-System gibt es genaue Lagerbestande fir
jeden Artikel, je nach System wird dabei auch nochmal zwi-
schen verschiedenen Lagerorten unterschieden. Pro Artikel
sind mehrere Verfalldaten moglich, zu jedem Verfalldatum
gehort eine Verfallmenge. Es gibt zusatzlich eine Verkaufs-
statistik; fiir jeden Artikel gibt es Bestellpunkt und Standard-
bestellmenge.

Neinverkaufsstatistik

In der Neinverkaufsstatistik wird jedesmal abgespeichert,
wenn ein Artikel, der nicht zum Sortiment gehért, nach-
gefragt wurde. Bei Durchsehen dieser Statistik kann dann
Uberlegt werden, ob der Artikel in Zukunft vorratig gehalten
werden soll. Je nach WunschgréBe des Apothekenlagers
wird ein Artikel dann aufgenommen, wenn er z.B. in den letz-
ten 12 Monaten dreimal verordnet wurde.

Artikel aufnehmen

Bei der Neuaufnahme von Artikeln muss unterschieden
werden zwischen

« der Aufnahme eines Artikels, der in der PZD vor-
kommt,

« der Aufnahme eines Artikels, der nicht in der PZD vor-
kommt.

1

PZD-Artikel

Wird ein Artikel aufgenommen, der in der PZD vorkommt,
missen nur die apothekeneigenen Daten erganzt werden.
Mit ein bisschen Gliick schlagt der Computer fiir die meis-
ten Felder sinnvolle Werte vor, falls nicht, muss man von
Hand nachhelfen.

Typische Eintrage beim POR-System

Preis bei freiverkauflichen Artikeln, Lagerort, Standardliefe-
rant.

Zusatzliche Eintrage beim POS-System

Mindestbestand/Bestellpunkt, Standardbestellmenge und,
falls Ubervorrite gepflegt werden, auch noch, wieviel in ei-
ne Schublade passt.

Was darf ich dndern?

Viele Eintrage konnen direkt aus der Artikelauskunft ge-
pflegt/geadndert werden, einiges allerdings nicht. Bei Arti-
keln, die nicht an Lager sind, darf nichts gedndert werden —
diese Anderungen wiirden sowieso mit der nachsten Preis-
anderung verloren gehen.

Bei Artikeln, die an Lager sind, konnen auch die PZD-
Daten verandert werden. Der einzige Fall, in dem das an-
gebracht ist, ist vermutlich der Preis bei freiverkauflichen
Artikeln. Bei der nachsten Reorganisation oder Preisande-
rung werden die PZD-Daten normalerweise wieder korri-
giert, wenn man nicht eine spezielle Sperre eingibt.

Bei POS-Systemen sollte der Lagerbestand auf keinen
Fall direkt gedndert werden. Zum einen stimmt dann die
Statistik nicht, zum anderen kommt bei Verfall-Artikeln die
Verfallkontrolle durcheinander, wenn der Verfallbestand mit
dem Lagerbestand nicht tibereinstimmt.

Aufnahme fiir einmal oder fiir immer

Wenn ein Artikel nur ein einziges Mal fiir einen Kunden be-
stellt wird, ist es nicht no6tig, ihn dauernd im Sortiment zu
behalten. Bei der Neuaufnahme lasst sich das gleich ange-
ben. Artikel, die nur einmal benétigt werden, bekommen lo-
gischerweise keinen Lagerort und keinen Bestellpunkt zu-
gewiesen, auch Verfallkontrolle ist entbehrlich.

Eigene Artikel

Bei der Aufnahme eigener Artikel miissen zusatzlich noch
Artikelname, GréR3e, Darreichungsform, EK, Steuersatz ein-
getragen sowie Angaben (iber Verschreibungspflicht, Re-
zeptanteile usw. gemacht werden. Aulerdem muss eine
PZN vergeben werden und der Standardlieferant sollte so
eingestellt werden, dass dieser Artikel nicht in der Bestel-
lung landet. Bei den Artikelnamen empfiehlt es sich, so vor-
zugehen, dass der Artikel sofort als Eigenbau erkannt wird,
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wenn er in der Ubersicht auftaucht. Als Hersteller tragt man
sinnvollerweise die eigene Apotheke ein, ebenso als Liefe-
rant.

Wird eine beliebige freie PZN verwendet, dann besteht
das Risiko, dass die Nummer irgendwann von der ABDA an-
derweitig belegt wird, und statt des hausgemachten Hus-
tentees stehen im Computer auf einmal exotische Arznei-
mittel. Oder der GroBhandel hat die Nummer verwendet,
und wenn sie dann in die Bestellung rutscht, kommen Din-
ge mit, die man nicht bestellen wollte. Von der ABDATA sind
flr die Vergabe innerhalb der Apotheke die Nummern von
8000005 bis 8399999 reserviert. Die 30 000 Eigenartikel,
die man damit anlegen kann, sind sicherlich ausreichend.

Folge-Artikel

Wenn ein Artikel aufgenommen werden muss, der als Nach-
folger fiir einen Sortimentsartikel (der z.B. auBer Handel
ging) verwendet werden soll, dann wird nicht wie bei einer
normalen Neuaufnahme verfahren, sondern

« Lieferant, Standardbestellmenge, Lagerort und Be-
stellpunkt sollten den selben Wert wie beim alten Ar-
tikel bekommen,

+ die Statistik des alten Artikels sollte ibernommen
werden.

Normalerweise bietet die Apothekensoftware hierfir
einen speziellen Programmpunkt (z.B. duplizieren) an. Nor-
malerweise werden hierbei die Daten Gibernommen und die
alte Ware wird im Computer geldscht.

Ein zusatzliches Problem entsteht, wenn beim POS-
System noch alte Ware an Lager ist. Die beste Losung wére,
mit der Anderung zu warten, bis die letzte alte Packung ab-
verkauft ist. Falls das nicht geht, muss die PZN auf allen
alten Packungen geandert werden. In der Folge entstehen
dann weitere Probleme, wenn der Nachfolger z.B. eine an-
dere PackungsgroRe oder einen anderen Preis hat.

Hier konnte man beide Waren im Sortiment halten und
die alte erst dann I6schen, wenn die letzte Packung abver-
kauft wurde. Ist sowohl die alte als auch die neue Ware
im Sortiment, miissen logischerweise auch neue Packun-
gen vorratig gehalten werden, wenn noch nicht alle alten
Packungen verkauft sind. Sinnvollerweise beschrankt man
sich auf eine Packung, bis die letzte alte Ware weg ist.

Loschen von Artikeln

Artikel, die nie mehr benétigt werden, konnen geléscht wer-
den. Man muss sich allerdings dariber im Klaren sein, dass
mit dem Loschen auch die Statistik verloren geht; bei vielen
Computersystemen geht nicht nur die Abverkaufsstatistik,
sondern auch die Neinverkaufsstatistik verloren.

Falls ein Artikel z.B. in einer Retouren- oder Inventur-
Liste noch aufgefiihrt ist und er wird aus dem Sortiment
geloscht, kann es durchaus sein, dass diese Liste dadurch
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unbrauchbar wird. Eigentlich sollte ein Computer solche Ak-
tionen verhindern, aber leider klappt das nicht immer.

Abverkauf

Beim POR-System gibt es den Programmpunkt Abverkauf
in diesem Sinn nicht; das Einlesen der Kartchen stellt die
Artikel gleich in die Bestellung. Beim POS-System ist der
Abverkauf dagegen einer der wichtigsten Programmpunk-
te.

Beim Abverkauf wird dem Computer mitgeteilt, dass
Packungen das Lager verlassen haben. Der Computer an-
dert dann die Lagerbestande und die Statistik. Bei manchen
POS-Systemen wird ein Artikel auch gleich beim Abverkau-
fen bestellt.

Beim POS-System muss jede Bestandsminderung Uber
das Abverkaufs-Programm erfasst werden.

Neben der Anderung der Bestande kann der Compu-
ter gleich noch Rezepte bedrucken bzw. taxieren oder Kas-
senfunktionen ibernehmen. Wir befassen uns aber nur mit
dem Abverkauf an sich.

Einlesen der Artikel

Alle Computer unterstlitzen das Eingeben der PZN. Bei
komfortableren Systemen kann statt dessen auch der Na-
me des Artikels oder eine EAN eingetippt bzw. eingelesen
werden.

Artikelnummern

Diesen Abschnitt brauchen Sie nicht zu lernen.

Auf Arzneimittelpackungen ist die PZN normalerweise maschinenlesbar in
Form von Code-39-Barcode aufgedruckt. Die PZN der 20-Stiick-Packung Thomapyrin
sieht in Code 39 folgendermaRen aus:

Code 39 ist folgendermalen aufgebaut: Zuerst kommt ein Startzeichen, dann
die zu kodierenden Zeichen, anschlieBend ein Stopzeichen. Vor einer PZN wird ein
Minuszeichen mitkodiert. Jedes Zeichen besteht aus neun Elementen (fiinf Striche,
vier Liicken). Drei dieser neun Elemente sind breit, die anderen diinn. Mit Code 39
lasst sich alles mogliche maschinenlesbar drucken, auch Text. PZN werden — wie
Sie wissen — von der ABDA vergeben.

EAN sind wesentlich strenger aufgebaut. Es gibt genau zwei Arten von EAN:
acht- und 13-stellige. die langen Striche an Anfang, Mitte und Ende einer EAN sind
ebenfalls Start- und Stopzeichen; innerhalb der EAN ist jede Ziffer durch sieben Stri-
che verschlisselt, die entweder schwarz oder weiss und alle gleich breit sind. Die
ersten beiden Ziffern der EAN kodieren das Herkunftsland der Ware, (z.B. 40 steht
fur Deutschland), die nachsten Ziffern den Hersteller (dessen Nummer wird von ei-
ner Koordinierungsstelle zugeteilt), die letzten Ziffern kann der Hersteller selbst fiir
seine Produkte vergeben. Das bringt mit sich, dass manchmal der gleiche Artikel mit
verschiedenen EAN lauft oder dass eigentlich verschiedene Artikel die selbe EAN tra-
gen.

Eine typische EAN sieht etwa so aus:

4 "025700°001030

Scanner kommen mit EAN besser zurecht; dadurch, dass EAN-Striche lang und
schmal sind und die Kodierung sehr genau festgelegt ist, kann ein Scanner eine EAN
auch lesen, wenn man sie schrag davor hélt. Code 39 ist oft auch sehr unsauber
aufgedruckt (z.B. DHU-Artikel) oder im Verhéltnis zu dunkel.
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Arten des Abverkaufs

Beim POS werden verschiedene Arten des Abverkaufs un-
terschieden:

+ Echter Abverkauf: Lagerbestande werden verandert,
Statistiken werden verandert.

+ Retouren-Verkauf: Lagerbestdande werden verandert,
Verkaufs-Statistiken werden nicht verandert.

* Nachbuchen: Es werden keine Lagerbestande und
keine Statistiken verandert. Das Nachbuchen dient
zum Uben, zum Rezeptbedrucken oder um Artikel fiir
bestimmte Kunden zu belasten (denen dann spater
eine Rechnung ausgestellt wird).

Je nachdem muss die richtige Verkaufsart ausgewahlt
werden. Normalerweise ist der echte Abverkauf das richti-

ge.

Retourenverkauf

Immer, wenn ein Artikel nicht verkauft, sondern zuriickgege-
ben oder vernichtet wird, sollte er als Retourenverkauf ge-
bucht werden. Beim Retourenverkauf wird nur der Bestand
verandert, in der Statistik andert sich jedoch nichts.

Beispiel: Die Apotheke hat vor zwei Jahren hundert Pa-
ckungen Nasyl-Nasentropfen gekauft. Leider lief der Ver-
kauf nicht besonders gut, es waren noch 80 Packungen
vorhanden. Von diesen Packungen sind 70 verfallen, ab-
geschrieben und vernichtet (oder dem Vertreter beim letz-
ten Besuch mitgegeben), so dass noch 10 Packungen Gbrig
sind.

Der Vertreter der Firma Nasyl kommt und mochte ei-
ne neue Bestellung aufnehmen. Wenn die vernichteten Pa-
ckungen als Retoure gebucht wurden, sieht man im Compu-
ter, dass in den letzten beiden Jahren genau 20 Packungen
verkauft wurden und noch 10 Packungen librig sind, die also
noch fir ein Jahr reichen.

Wurden sie jedoch als normaler Abverkauf gebucht,
sieht es so aus, als seien 90 Packungen verkauft worden;
also wird noch einmal kraftig nachbestellt.

Genauso wird ein Abverkauf nicht als normaler Abver-
kauf gebucht, wenn die Ware abgegeben wurde, weil eine
andere Apotheke sie sich geliehen hat. In diesem Fall ist
ja in der eigenen Apotheke keine Nachfrage nach der Ware
entstanden.

Buchung von Diebstahlen

Auch Diebstahle gehoren als normaler Abverkauf gebucht,
da eine Nachfrage bestanden hat.

8Rechnungsstellung
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Erlosgruppen/Kunden

Neben der Erfassung der Warenbewegung kann mit dem
Abverkaufsprogramm auch die Geldbewegung erfasst wer-
den. Hierzu wird beispielsweise das Nachbuchen verwen-
det. Fir statistische Zwecke kénnen die Erlosgruppen z.B.
unterteilt werden in Privatverkaufe, Verkaufe auf Rezept,
Retouren, Diebstahle, Personalverkauf. Beim Buchen muss
dann jeweils noch angegeben werden, ob die Geldbewe-
gung zum VK oder zum EK erfasst werden soll. Diebstah-
le und Retouren werden z.B. zum EK erfasst, Verkaufe zum
VK, Verkaufe auf Kassenrezept mit dem um den Kassenra-
batt gekiirzten VK, Personalverkaufe mit dem um den Per-
sonalrabatt gekiirzten VK usw.

Je nach Programm kann zusatzlich angegeben werden,
welcher Mitarbeiter abverkauft. Zum einen ist das ganz hilf-
reich bei Riickfragen, zum anderen gibt es leider Apotheken,
die ihre Mitarbeiter nach Umsatz bezahlen.

Bei Programmen mit eingebauter Faktura® kann zusétz-
lich der Kunde erfasst werden. Anstatt dass der Kunde bar
bezahlt, wird ihm dann ein Lieferschein mitgegeben und er
erhalt z.B. einmal monatlich eine Rechnung zugeschickt.

Das Eingeben der Krankenkasse vor dem Abbuchen ist
nicht nur fir Erl6sgruppenzuordnung (oder bei Apotheken,
die ihre Rezepte selbst abrechnen, fiir die Abrechnung),
sondern auch fir die korrekte Preisberechnung wichtig.
Von Kasse zu Kasse unterscheidet sich folgendes:

 Preise fiir Verbandstoffe, Heil- und Hilfsmittel und
freiverkaufliche Arzneimittel,

* bei Arzneien liber Festbetrag: Muss der Kunde die Dif-
ferenz bezahlen oder ibernimmt sie die Kasse?

+ Die Zuzahlung.

Verfallkontrolle

Wenn ein Artikel bei einem POS-System mehr als ein Ver-
falldatum hat, muss der Computer beim Abverkauf wissen,
welchen Verfall die abverkaufte Packung hatte. Wenn Eti-
ketten selbst gedruckt werden, kann der Computer das Ver-
falldatum mit im Etikett verschliisseln, wenn nicht, bleibt
ihm nichts anderes (ibrig, als danach zu fragen.

In ordentlichen Apotheken sollte eigentlich immer die
Packung, die zuerst verfallt, auch zuerst verkauft werden.
Falls es beim Abbuchen zu spat ist, das Verfalldatum nach-
zusehen (weil z.B. die Ware schon weg ist), ist es besser,
das Datum auszuwaihlen, das zuletzt verfallt. Dadurch er-
scheint der Artikel eher zu friih als zu spat in der Verfall-
Liste.

Versehentliche Abverkaufe

Manchmal kommt es vor, dass eine Ware versehentlich ab-
gebucht wird (z.B. weil man sie erst spéter findet oder weil
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sie zuriickgebracht wird). In solchen Fallen ist es am bes-
ten, wenn man den Abverkauf riickgdngig machen kann.
Bei manchen Computerprogrammen funktioniert das ganz
prachtig, zum Teil noch Wochen nach dem Verkauf.

Falls das nicht geht, muss die Ware als Zugang verbucht
werden. Falls mdglich, sollten anschliefend

« die Abverkaufsstatistik
+ der Bedarf

+ der Umsatz

korrigiert werden. Die Ware unter Umgehung des Com-
puters so einzurdumen, ist die schlechteste mogliche Idee.
Sie fiihrt dazu, dass

+ die Ware nochmal bestellt wird,

+ beim nachsten Abverkauf die bereits abverkaufte Wa-
re eventuell nochmals erfasst wird und dadurch ein
Bestandsfehler auftritt.

Verfallkontrolle

Ein Teil der Verfallkontrolle wurde beim Abbuchen schon
angesprochen. Hier folgt eine Zusammenfassung, auBer-
dem eine Ubersicht liber die Verfallkontrolle beim POR-
System. Es versteht sich von selbst, dass nicht fiir jeden
Verfallartikel tatsachlich das Verfalldatum gepflegt werden
muss. Bei Artikeln mit einem Umsatz von 50 Packungen im
Monat und einer Laufzeit von fiinf Jahren ist es ziemlich
unwahrscheinlich, dass Ware bis zum Verfall liegen bleibt.
Deswegen lasst sich die Verfall-Verwaltung fir solche Arti-
kel abschalten.

Verfallkontrolle beim POR-System

Beim POR-System ist der genaue Lagerbestand eines Ar-
tikels nicht bekannt. Deswegen kann iiber die Verfalldaten
nicht exakt Buch gefiihrt werden. Bei Artikeln, fiir die die
Verfallkartei gefiihrt werden soll, wird deswegen pro Artikel
genau ein Verfalldatum unterstiitzt. Wenn beim Warenein-
gang Ware mit einem anderen Verfalldatum als dem bereits
gespeicherten eintrifft, fragt der Computer, ob das alte Da-
tum erhalten bleiben oder durch das neue ersetzt werden
soll. Wenn noch Ware da ist, muss genaugenommen nach-
gesehen werden, welches Verfalldatum die alte Ware tragt.
Das Datum der bereits vorhandenen Ware bleibt dann ein-
getragen. Ist keine Ware mehr vorhanden, wird nattirlich das
Datum der neu hinzugekommenen Ware eingetragen. Wenn
der Verfallzeitpunkt gekommen ist, kann es sein, dass die
Ware bereits abverkauft wurde bzw. die im Regal liegende
Ware noch nicht verfallen ist. In diesem Fall muss der Ver-
fall im Computer korrigiert werden.
Betrachten wir das Ganze an einem Beispiel:
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PKA Heike kontrolliert den Wareneingang. Es treffen
drei Packungen TRAK-Tabletten ein. Diese verfallen im Sep-
tember nachsten Jahres. Im Computer ist der Marz nachs-
ten Jahres als Verfalldatum fir TRAK-Tabletten gespei-
chert.

Wenn Heike weiss, dass keine TRAK-Tabletten mehr an
Lager sind (das konnte sie (iber den Bestellpunkt erfahren
oder indem sie im Regal nachschaut), kann sie den Septem-
ber eintragen.

Wenn sie es nicht genau weiss oder wenn noch Packun-
gen an Lager sind, ist es am besten, wenn sie das Ver-
buchen der Sendung unterbricht und nachschaut, welche
TRAK-Tabletten zuerst verfallen und dann dieses Datum
eintragt.

Hat sie hierfiir keine Zeit, so lasst sie den Marz nachsten
Jahres als Verfalldatum stehen. Beim nachsten Warenein-
gang kann es sein, dass schon langst keine Ware mit Ver-
fall Marz mehr vorhanden ist; sie muss das Datum trotzdem
stehen lassen, wenn sie nicht nachsehen will.

Wenn es schliesslich Marz wird, druckt der Computer
eine Verfall-Liste, auf der TRAK-Tabletten aufgefiihrt sind.
Heike geht zum Regal; wenn verfallene TRAK-Tabletten vor-
handen sind, muss sie sie entfernen. AnschlieRend korri-
giert sie im Computer den Verfall-Eintrag fiir diese Tablet-
ten auf das nachste Datum, an dem die vorhandenen TRAK-
Tabletten verfallen.

Verfallkontrolle beim POS-System

Beim Wareneingang eines Verfallartikels fragt der Compu-
ter, wieviele Packungen mit welchem Verfalldatum einge-
troffen sind. Falls Etiketten gedruckt werden, wird der Ver-
fall mit auf das Etikett gedruckt, am besten in den Barco-
de eingearbeitet. Im Computer sind fiir jede Arznei mehrere
Verfalldaten mit den zugehorigen Mengen gespeichert.

Beim Abverkauf fragt der Computer, welchen Verfall die
abverkaufte Packung hat (falls bei diesem Artikel nicht oh-
nehin nur ein Verfalldatum gespeichert ist), oder er ent-
nimmt diese Information aus dem Barcode.

In Apotheken, in denen die PKA sorgfaltig einrdumt und
das pharmazeutische Personal genauso sorgfaltig abver-
kauft, wird normalerweise die Packung, die zuerst verfallt,
auch zuerst verkauft.

Falls sich beim Abbuchen tatsachlich nicht mehr ermit-
teln lasst, welches Verfalldatum die verkaufte Packung hat
(z.B. weil sie nicht verkauft wurde, sondern verschwunden
ist, oder weil beim Backoffice-POS kein Verfall auf dem Eti-
kett stand), ist es besser, das spatere Verfalldatum zu wah-
len. Zwei Beispiele:

1. Es sind 20 Packungen TRAK-Tabletten im Bestand. 8
davon verfallen im Mérz nachsten Jahres, 12 im September
nachsten Jahres. Acht Packungen miissen abgebucht wer-
den. PKA Sabine bucht 8x Marz ab. Falls in der Apotheke
nicht ordentlich gearbeitet wird, liegen im Marz nachsten
Jahres noch mehrere verfallene Packungen in der Schub-
lade. Diese Packungen erscheinen nicht in der Verfall-Liste
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fiir Marz; die Apotheke begeht damit eine Straftat und er-
leidet finanzielle Verluste. Wurde hingegen ordentlich gear-
beitet, so ist alles in Butter.

2. Es sind 20 Packungen TRAK-Tabletten im Bestand. 8
davon verfallen im Marz nachsten Jahres, 12 im September
nachsten Jahres. Acht Packungen miissen abgebucht wer-
den. PKA Heike bucht 8 x September ab. Falls in der Apothe-
ke nicht ordentlich gearbeitet wird, liegen im Marz nachsten
Jahres noch mehrere verfallene Packungen in der Schubla-
de. In der Verfall-Liste fiir Marz erscheinen auch tatséach-
lich acht Packungen, so dass sie rechtzeitig entfernt wer-
den konnen. Wurde hingegen ordentlich gearbeitet, so er-
scheinen verfallene Packungen in der Verfall-Liste fiir Marz,
obwohl keine verfallenen Packungen an Lager sind. In die-
sem Fall muss die Verfall-Liste korrigiert werden.

Das Vorgehen im zweiten Beispiel macht vielleicht et-
was mehr Arbeit, fiihrt aber zu besseren Ergebnissen. Es
soll nicht verschwiegen werden, dass es noch eine dritte
Maoglichkeit gibt.

3. Es sind 20 Packungen TRAK-Tabletten im Bestand. 8
davon verfallen im Mérz nachsten Jahres, 12 im September
nachsten Jahres. Acht Packungen miissen abgebucht wer-
den. Apotheker Grisegramm geht in's Lager und schreibt
sich zu jedem Verfalldatum die Anzahl Packungen auf. An-
schlieRend bucht er die richtigen Packungen ab. Hier gibt
es natdrlich keine Fehler; leider ist dieses Verfahren sehr
zeitaufwendig.

Verfall-Listen rechtzeitig machen

Arzneimittel dirfen bekanntlich bis zum Verfalldatum ver-
wendet werden, anschlieBend jedoch nicht mehr. Daraus
folgt zum Beispiel, dass eine Packung mit zehn Tabletten
Doxycyclin, die vom Patienten gleich eingenommen werden
soll (eine Tablette taglich), bis zu zehn Tagen vor dem Ver-
falldatum noch verkauft werden kann. Bei einer Hunderter-
Packung mit einem Antihypertonikum (ebenfalls eine Ta-
blette taglich) ist bereits etwa drei Monate vor dem Verfall-
datum eine Abgabe nicht mehr mdglich (da der Patient die
Packung nicht bis zum Verfalldatum aufbrauchen kann).
Abgesehen davon erstatten manche Firmen verfallende
Artikel nur innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens (z.B.
nur innerhalb zwei Monaten vor dem Verfall). Es ist also
sinnvoll, Artikel nicht erst zum Stichtag aus dem Sortiment
zu nehmen, sondern schon rechtzeitig vorher. Nach dem
Stichtag darf ein Arzneimittel keinesfalls mehrim Lager ver-
bleiben, da dies durch das Arzneimittelgesetz verboten ist.

GroBBhandels-Bestellung

Beim POR-System werden nur gerade eben abgebuchte
Artikel bestellt. Bei einem unechten POS-System werden
ebenfalls nur Artikel bestellt, die gerade eben abverkauft
wurden. Bei einem echten POS-System wird die Bestellung
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lber das ganze Sortiment ausgefiihrt, das heil}t, auch Ar-
tikel, bei denen sich der Bestand durch andere Griinde als
durch einen Abverkauf gedndert hat oder bei denen der Min-
destbestand verandert wurde, landen in der Bestellung.

POS-Systeme kennen eine sogenannte Normalbestel-
lung, bei der die Artikel bestellt werden, bei denen der Min-
destbestand unterschritten ist oder von denen zuséatzliche
Mengen bendtigt werden, und zusétzlich noch Vorratsbe-
stellungen, bei denen nach einem geschatzten Bedarf be-
stellt wird.

Der Bestellvorgang beim POS-System

Die Normal-Bestellung lauft beim POS-System folgender-
malen ab:

+ Fiir jeden Sortimentsartikel wird gepriift, ob der je-
weilige Mindestbestand unterschritten ist oder ob zu-
satzliche Packungen bendtigt werden. Falls ja, wan-
dert er in den Bestellvorschlag.

« Fiir jeden Artikel im Bestellvorschlag wird berechnet,
wieviele Packungen fiir den gewilinschten Zeitraum
bendtigt werden.

+ Die Bestellmengen werden gerundet.

- Die Bestellzeilen werden verschiedenen Lieferanten
zugeordnet.

+ Der so vorbereitete Bestellvorschlag wird noch von
Hand nachbearbeitet.

+ Nach Abschluss der Bearbeitung wird der Bestellvor-
schlag freigegeben.

Ein Beispiel: Ein Artikel hat den Mindestbestand 1 und
einen Monatsbedarf von 3,5. Es ist keine Packung mehr vor-
handen. Es wird ein Bestellvorschlag fiir vier Wochen ge-
macht. Der Computer errechnet, dass in vier Wochen et-
wa drei Packungen dieses Artikels verkauft werden und
schlagt deswegen drei Packungen vor.

Der Bestellvorgang beim POR-System

Beim POR-System und beim unechten POS lauft vor allem
der erste Schritt einer Bestellung anders ab:

+ Fiir jeden Artikel, der abgebucht wird, wird gepriift, ob
der Mindestbestand unterschritten ist oder ob Bedarf
zur Nachbestellung besteht. Falls ja, wandert erin den
Bestellvorschlag.

« Der Rest lduft wie beim (unechten) POS-System.
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Bestellmengentabelle bei POR und unechtem
POS

Bei POR und unechtem POS wird immer beim Abbuchen der
Bestand und Bedarf des gerade abgebuchten Artikels mit
einer Bestelltabelle verglichen. Die Tabelle enthalt Eintrage
fir Bestellmengen, die dann fiir alle Artikel in gleichem Mal}
gelten. Nachkorrekturen bei einzelnen Artikeln sind prak-
tisch nicht zu vermeiden.

Bedarf Bestand noch

bis 0 1 2| 3 5110
0,2 0| o] o] o o O
1,4 1 0| 0| o 0| O
2,8 2 1 0| 0| 0| O
6,5 5/ 5] 3] 0| 0| O
14,0 20| 10 | 10 5/ 0| O
liber14,0 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20

Die Bestellmatrix beim unechten POS. Lesebeispiel:
Wenn von einem Artikel mit einem Bedarf von bis zu 6,5 pro
Monat nach einem Abverkauf gerade noch zwei Packungen
da sind, werden drei Packungen nachbestellt. Sind jedoch
mehr als zwei Packungen da, wird nichts nachbestellt; sinkt
(z.B. durch den Abverkauf von mehreren Packungen auf ein-
mal) der Lagerbestand auf 1 oder 0, so werden gleich funf
Packungen geordert.

Die Bestellfreigabe

Bei der Bestellfreigabe wird aus dem Bestellvorschlag eine
richtige Bestellung. Das hat Folgen:

+ Die bestellten Artikel werden im Sortiment als in der
Bestellung gekennzeichnet.

+ Die Bestellung wird fiir den Anruf durch den Grol3-
handler freigegeben.

» Anderungen an der Bestellung sind unter Umsténden
nur noch eingeschrankt moglich.

Die Ubertragung zum GroRhandel

Bestellungen werden lblicherweise per Datenferniibertra-
gung (Dafii bzw. DFU) iiber die Telefonleitung zum GroR-
handel geschickt. Der GroRhandel empfangt die Bestellung
in digitaler Form und kann sie so gleich weiterverarbeiten.

In Apotheken sind zwei Dafii-Verfahren gebrauchlich:

Beim élteren Parallel-Dafii geht die Ubertragung nur in
eine Richtung, zudem ist Handarbeit angesagt und Parallel-
Dafii arbeitet sehr langsam (40 Zeichen pro Sekunde). Da
die Ubertragung nur in eine Richtung geht, miissen De-
fekte und Antworten auf Anfragen von der GroRhandels-
Telefonistin telefonisch durchgegeben werden.

Das modernere serielle Dafii arbeitet schneller (200 Zei-
chen pro Sekunde) und in beiden Richtungen. Dadurch kon-
nen z.B. Defekte in der Apotheke automatisch bearbeitet
werden und der GroBhandel spart Arbeitskrafte ein.

WARENWIRTSCHAFTS-SYSTEME

Das Verbuchen

Beim Verbuchen bekommt der Computer mitgeteilt, dass
die bestellten Waren eingetroffen sind. Bei Artikeln mit ver-
anderlichem EK kann er dabei auch den Verrechnungs-EK
berechnen, bei Artikeln mit Verfallkontrolle den Verfall er-
fassen.

Maoglichkeiten des Verbuchens

Es gibt drei Moglichkeiten, eine Sendung zu verbuchen:

+ Etiketten werden gedruckt, bevor die Ware eingetrof-
fen ist. Die Etiketten werden auf die Packungen ge-
klebt, die beklebten Packungen weggeraumt (Verfall-
daten auf der Rechnung notieren). Am Schluss blei-
ben eventuell Etiketten oder Packungen librig, so dass
sehr einfach gesehen werden kann, ob die gelieferte
Ware mit der Bestellung ibereinstimmt.

Leider kann auf diese Art kein Verfalldatum auf den
Aufkleber gedruckt werden und ebenso wenig kdnnen
Preise von Artikeln mit bei Bestellung nicht bekann-
tem Preis richtig aufgedruckt werden. Falls etwa mit
der Sendung nicht stimmt, miissen eventuell Kleber
weggeworfen werden. Falls einzelne Artikel keine Auf-
kleber bekommen sollen, ist der Vorteil dieses Verfah-
rens ohnehin weg.

+ Die Ware wird ausgepackt, kontrolliert und mit der Be-
stellung verglichen, anschlieend wird verbucht, und
dann werden erst die Etiketten gedruckt und geklebt.

Das Kontrollieren der Sendung ist auf diese Art etwas
schwieriger, dafiir fallen die Nachteile des ersten Ver-
fahrens weg.

+ Die Ware wird ausgepackt und mit dem Scanner ein-
gelesen. Der Computer vergleicht die eingelesenen
Artikel mit den bestellten und ermittelt so selbsttatig,
ob etwas mit der Sendung nicht stimmt.

Dieses Verfahren funktioniert am zuverlassigsten
(wenn man einen guten Scanner hat). Zudem muss
nicht die ganze Sendung auf dem Tisch aufgebaut
werden, um sie zu kontrollieren.

Das Verbuchen lauft bei POS und POR weitgehend ahn-
lich ab, weil in beiden Fallen Etiketten bendétigt werden und
weil in beiden Fallen Verfalldaten (iberwacht werden.

Weitere Vorgange beim Verbuchen

Beim Verbuchen wird der Rechnungswert dem Lieferanten-
konto zugerechnet. Damit kann Gber den Computer nach-
gesehen werden, wieviel Umsatz mit dem jeweiligen Liefe-
ranten gemacht wurde. Da manche GroBhandler umsatz-
abhangigen Rabatt anbieten, ist es sehr wichtig, standig ge-
naue Umsatzzahlen zu haben. Falls noch ein Buchhaltungs-
programm mit eingebaut ist, konnen die Rechnungsdaten
auch gleich in die Buchhaltung ibernommen werden.
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AuBerdem kann beim Verbuchen noch kalkuliert wer-
den. Bei freiverkauflichen Artikeln ist der genaue EK oft erst
bekannt, wenn die Rechnung eintrifft.

Berechnen des Verrechnungs-EK

Bei freiverkauflichen Artikeln wird oft auf den Netto-Ek
kalkuliert, nicht auf den Listen-EK. Dazu muss der Netto-
EK zuerst berechnet werden. Ist der Netto-EK berechnet,
muss noch berticksichtigt werden, was an Ware bereits
vorhanden ist (und vermutlich einen anderen EK hat). Der
am Schluss erhaltene gemittelte EK ist der sogenannte
Verrechnungs-EK.

Vom Listen-EK wird Bar-Rabatt und Skonto direkt abge-
zogen. Zuschlage, z.B. Versandkosten, werden anteilig da-
zu addiert, Naturalrabatt wird ebenfalls eingerechnet.

Beispiel: Es werden 10 Packungen zum Listen-EK von 20
DM eingekauft, der GroRhéndler gibt 2% Skonto und zudem
10+3 NR. Es werden 5,00 DM Versandkosten berechnet. Ins-
gesamt sind also zu zahlen: (10 x 20+ 5) — 2%, also 200,90
DM, dafiir werden 13 Packungen erhalten. Der Netto-EK ei-
ner Packung betragt dann 200,90/13, also 15,45 DM.

Der Gesamtwert der neuen Lieferung und der Gesamt-
wert der alten Lieferung werden addiert und durch die Ge-
samtzahl der Packungen (alt und neu) geteilt. Was dabei
herauskommt, ist der Verrechnungs-EK.

Weiter im Beispiel: Es sind noch 3 Packungen vorhan-
den, die zu 20 DM (ohne Rabatt) bezogen wurden. Der Ge-
samtwert der neuen Lieferung betragt 200,90 DM, der Wert
der alten Ware 60 DM (3 x 20), der Wert insgesamt also
260,90 DM, was durch die Gesamtzahl von 16 Packungen
(13+3) geteilt einen Verrechnungs-EK von 16,31 DM ergibt.

Mit etwas Gliick tGibernimmt der Computer das Ausrech-
nen des Netto- und Verrechnungs-EK.

Direktbestellungen

Im Unterschied zu einer GroBhandelsbestellung wird eine
Direktbestellung nicht dann ausgefiihrt, wenn Ware aus-
geht, sondern dann, wenn der Vertreter ein gutes Angebot
unterbreitet. Es wird oft fiir einen langeren Zeitraum bestellt
(2-3 Monate bis zum nachsten Vertreterbesuch oder wo-
moglich eine Bevorratungs-Bestellung fiir ein halbes Jahr).
Der Zeitraum, fiir den bestellt wird, hat eventuell eine andere
Umsatzerwartung als die letzte Zeit, z.B. wenn im Friihjahr
der Sommervorrat an Mickenstich-Gel bestellt wird, ist aus
den Umsatzzahlen der letzten Monate bestimmt nicht zu
erkennen, wieviel im Sommer benotigt werden wird.
Es gibt mehrere Mdoglichkeiten fiir Direktbestellungen:

+ Man schaut bei jedem Artikel individuell nach, wieviel
eingekauft und verkauft wurde und entscheidet dann,
wieviel bestellt wird. Dieses Vorgehen bringt kaum
Vorteile gegeniiber dem Arbeiten ohne Computer.
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« Der Computer erstellt eine Liste der Artikel, die in
Frage kommen; zu jedem Artikel druckt er die Sta-
tistik der letzten Monate aus (Verkaufsstatistik bei
POS, Einkaufsstatistik bei POR). Der Apotheker tiber-
legt sich bei jedem Artikel den Bedarf und bestellt. Bei
POR-Systemen muss zusétzlich noch von Hand eine
Inventur fir diese Artikel gemacht werden, da am Bild-
schirm nicht zu sehen ist, wie viele Packungen noch
da sind.

+ Der Computer macht einen Bestellvorschlag fiir einen
bestimmten Zeitraum, wobei er auf altere Statistiken
zurlickgreift. Der Computer kann beim Erstellen des
Bestellvorschlags bereits Mengen runden und den Be-
stellwert ausrechnen, so dass sich einfach Uberpri-
fen lasst, ob sich der Auftragswert fiir eine Direktbe-
stellung Gberhaupt lohnt. Meistens lasst sich das Ge-
rat auch dazu lberreden, eine solche Bestellung nach
der Freigabe als Brief oder Fax auszudrucken.

In allen Féllen ist es klar, dass die Bestellmengen zum
Teil deutlich geandert werden miissen, um bestimmte Ra-
battstufen zu erreichen usw.

Nach Angaben des Grof3handels lohnen sich Direktbe-
stellungen erst dann, wenn man 20% Barrabatt (=25% NR)
und zusétzlich Valuta bekommt (das gibt es nur in den sel-
tensten Fallen).

Problematisch ist es immer, wenn die Ware vor der
Rechnung in der Apotheke eintrifft. Ein vollstandiges Verbu-
chen ist nicht moéglich, da die Preise nicht bekannt sind. So
konnen weder der Netto-EK noch der Lieferanten-Umsatz
korrekt eingegeben werden. Andererseits sollte die Ware
auch nicht langere Zeit unverbucht herumliegen; sie konn-
te in der Zwischenzeit genauso gut verkauft werden. Eini-
ge Apothekencomputer bieten deswegen die Mdglichkeit,
die Ware zumindest mengenmaRig zuzubuchen; das preis-
maRige Verbuchen wird dann erst vorgenommen, wenn die
Rechnung folgt.

Direktbestellungen beim POS-System

Der Computer muss wissen, fiir welchen Zeitraum bestellt
werden soll (Ublicherweise bis zum nédchsten Vertreterbe-
such, also 2-3 Monate). AuBerdem muss er wissen, ob
es sich um einen Saisonartikel (z.B. Insektengel, Sonnen-
schutz, Erkaltungsbad) handelt. Wenn es sich um Saionar-
tikel handelt, beriicksichtigt der Computer die Verkaufszah-
len der Vorjahres-Saison, wenn es sich nicht um Saisonar-
tikel handelt, die Verkaufszahlen der letzten Monate.

Bei jedem Artikel des angegebenen Herstellers errech-
net der Computer den Bedarf fiir den vorgegebenen Zeit-
raum. Von diesem Bedarf zieht er den Lagerbestand ab. Die
erhaltenen Bestellmenge wird anschlieRend gerundet, da
fir Direktbestellungen meistens gréRere Stiickzahlen zu-
sammenkommen miissen.
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Vom Vertreter mitgebrachte Ware

Vom Vertreter mitgebrachte Ware taucht nicht unbedingt in
einem Bestellvorschlag fiir Direktbestellungen auf. In die-
sem Fall bietet ein POS-System die Mdglichkeit an, diese
Artikel von Hand aufzunehmen. Auf keinen Fall sollten ein-
fach Lagerbestande geandert werden, diese Artikel geho-
ren ordnungsgemal verbucht (sonst stimmt die Statistik
nicht; wenn das System nicht aufpasst, stimmen zudem die
Verfallmengen nicht).

Vom Kunden zuriickgebrachte Waren

Diese sollten ebenfalls als Einzelzugang verbucht werden.
Bevor solche Ware verbucht wird, muss sie natiirlich griind-
lich gepriift werden®.

Gelegentlich kommt es auch vor, dass Ladendiebe
hochwertige Kosmetik stehlen und sich diese nach einigen
Tagen als angeblichen Fehlkauf in Geld umtauschen las-
sen. Es versteht sich also von selbst, dass man vor einer
Riicknahme in den Abverkaufsstatistiken priift, ob tatsach-
lich am angegebenen Tag ein Abverkauf stattgefunden hat.

Kihlartikel sollten prinzipiell nicht zuriickgenommen
werden, ebenso Waren, bei denen man nicht feststellen
kann, ob sie schon geodffnet waren.

Sinnvollerweise legt man sich fiir solche Riickgaben
einen speziellen Lieferanten an. So sind Auswertungen iiber
Riickgaben mdoglich und die Statistiken tiber Lieferanten-
umsatze werden nicht verfalscht.

Falls es moglich ist, Abverkaufe riickgangig zu machen
(bei manchen Computern geht das), ist das noch die aller-
beste Moglichkeit. So erscheint der zuriickgegebene Artikel
gar nicht erst in der Abverkaufs-Statistik.

Bestellvorschlag vor Preisanderung

Bei POS-Systemen kann man, wenn die Preisdanderungsdis-
kette eingespielt wurde, einen speziellen Bestellvorschlag
machen, der nur Artikel beriicksichtigt, die teurer werden.
So konnen diese Artikel noch kurz vor der Preiserh6hung
in groRerer Menge an Lager gelegt werden. Hier muss dem
POS-System auch ein Vorratszeitraum vorgegeben werden,
aulerdem muss das System wissen, wie hoch die Zinssat-
ze sind, damit es errechnen kann, ob es sich lohnt, die Ware
zu kaufen und an Lager zu legen, oder ob es nicht sinnvoller
ist, das Geld fiir die Ware auf der Bank zu lassen.

Ladenhiitertausch

Mit dem Computer lassen sich Ladenhiiterlisten erstellen,
die zwischen befreundeten Apotheken ausgetauscht wer-
den kdnnen. Man kann dann Waren, die in einer anderen
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Apotheke unverkauflich sind, die man selbst aber verkau-
fen kann, in dieser anderen Apotheke bestellen, die dafiir
einige von den eigenen Ladenhditern Gibernimmt. Ein Laden-
hiitertausch funktioniert ahnlich wie eine Direktbestellung,
nur werden die Artikel nicht nach Lieferant oder Hersteller,
sondern danach, ob sie in der Ladenhditerliste vorkommen,
ausgewabhlt.

Listen

Jedes Apothekensystem bietet einige Standard-Listen an,
die bei Bedarf erstellt und gedruckt werden konnen. Bei ei-
nigen Systemen gibt es die Moglichkeit, zuséatzlich Listen
mehr oder weniger frei zu erstellen, um Antworten auf Fra-
gen zu erhalten, an die die Programmentwickler nicht ge-
dacht haben.

Zunachst kann zwischen Listen aus dem Sortiment und
Listen aus der PZD unterschieden werden. PZD-Listen eig-
nen sich vor allem zum Suchen von Artikeln, die nur unge-
nau beschrieben sind (z.B. ein Schnupfenmittel von der sel-
ben Firma, die Aspirin herstellt).

Sortimentslisten werden breiter verwendet, vor allem
wohl zur Sortimentspflege, zu Bestellungen usw.

Vorgefertigte Listen

Typischerweise werden folgende Listen regelmalRig beno-
tigt (und sind deswegen in jedem Apothekencomputer vor-
handen):

Bestands-Liste (nur POS) zur Erleichterung der Inventur.
Ladenhiiter-Liste zur Pflege des Warenlagers.

Verfall-Liste Um verfallende Artikel gezielt aufzufinden.

Bestandslisten

In einer Bestandsliste sind (fiir einen Teil des Sortiments
oder das ganze Sortiment) Artikelnummer, -Bezeichnung
und Bestand aufgefiihrt. Da der Bestand nur bei POS-
Systemen gepflegt wird, braucht man ein POS-System.

Eine Bestandsliste eignet sich dazu, die Bestdande an
den Lagerorten zu (iberpriifen. Besonders praktisch ist es
dann natirlich, wenn die Liste nur fiir bestimmte Lageror-
te gemacht werden kann (damit z.B. bei der Kontrolle der
Sichtwahl keine Artikel aus der Schublade aufgefiihrt wer-
den).

Um aus einer Bestandsliste eine Inventur zu machen,
wir noch fiir jeden Artikel der EK und der Zeilenwert'® bent-
tigt, auRerdem die Gesamtsumme der Packungen und der
Zeilenwerte. Zusatzlich miissen die Bestande noch iber-
priift werden; eine Inventur ist schliellich eine kérperliche
Bestandsaufnahme des Warenlagers.

9Rein rechtlich gesehen ist eine Riicknahme von Arzneimitteln nicht zuléssig. Es reduziert sich also letztlich auf Félle, in denen die Apotheke das

falsche abgegeben hat. Und solche Félle kommen hoffentlich nie vor.
10Zeilenwert=EK*Stiickzahl
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Zur Bestandspriifung gibt es zwei Methoden: Die
Stichtags-Methode, bei der am Stichtag das gesamte Lager
gezahlt wird, und die permanente Inventur.

Permanente Inventur bedeutet, dass regelmaRig ver-
schiedene Teile des Warenlagers kontrolliert werden (z.B.
jeden Tag zwei Schubladen); innerhalb eines Jahres muss
das ganze Lager mindestens einmal kontrolliert sein.

Verfall-Listen

Eine Verfall-Liste kann nur bei einem POS-System genau
sein; beim POR-System mit nur einem Verfalldatum pro Ar-
tikel sind Fehler bereits vorprogrammiert. In einer Verfall-
Liste sollten alle Artikel aufgefiihrt sein, die in einem wahl-
baren Zeitraum verfallen, nach Méglichkeit mit Gesamt-
stlickzahl und der Stiickzahl, die zum entsprechenden Da-
tum verfallt.

In ordentlichen Apotheken werden verfallende Packun-
gen nicht erst zum Stichtag entfernt, sondern die PKA sucht
die Packungen soweit rechtzeitig vorher heraus, dass kein
Kunde eine Packung erhalt, die er nicht bis zum Stichtag
leer machen kann. Beispiel: Oral-Virelon ist eine Einzeldo-
sis, die auf einmal eingenommen wird. Sie kann bis zum
Stichtag verkauft werden. Bei Euthyrox nimmt der Kunde
eine Tablette pro Tag; die Hunderter-Packung sollte deswe-
gen bereits 100 Tage (ca. 3 Monate) vor dem Stichtag nicht
mehr verkauft werden.

Eine Verfall-Liste darf keine Liicken aufweisen. Das Vor-
ratighalten von verfallenen Arzneimitteln ist ein Verstol ge-
gen das Arzneimittelgesetz!

Meistens werden die Fehler allerdings beim Eintragen
der Verfalldaten oder beim Abbuchen gemacht; fehlerhafte
Listen kommen praktisch nie vor.

Bei einigen Apothekencomputern besteht die Mdglich-
keit, die Artikel aus der Verfall-Liste direkt abzubuchen und
gleich ein Blatt fiir das Abschreibebuch zu drucken, so dass
auch ein GroBteil der Arbeit, die mit dem Ausmisten zusam-
menhangt, vom Computer erledigt wird.

Ladenhiiter-Listen usw.

Wenn man weiss, wie man einen Ladenhiiter definieren
kann, ist es auch einfach, eine Ladenhiiter-Liste zu erstel-
len.

Beispiel 1 :EinLadenhiiterist ein Artikel, der innerhalb der
letzten zwei Jahre nicht verkauft wurde. Also gibt man dem
Listenprogramm als letzten Abverkaufstag einen entspre-
chend zuriickliegenden Tag an. In der Liste sind jetzt dum-
merweise auch die Neuaufnahmen enthalten, also Artikel,
die noch nie verkauft wurden (weil sie zum Beispiel erst seit
heute an Lager sind). Als zweite Angabe muss also fiir das
Listenprogramm erganzt werden, dass die Artikel auch seit
bereits zwei Jahren im Sortiment sein miissen. Jetzt erhélt
man eine korrekte Liste.
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Beispiel 2: Ein Nestist ein Artikel, von dem viel vorhanden
ist, aber wenig gebraucht wird. Was viel und was wenig ist,
ist von Apotheke zu Apotheke verschieden. Hier im Beispiel
ein Artikel, der hochstens einmal im Monat gebraucht wird,
von dem aber mindestens zwolf Packungen am Lager sind
(das heil’t, der Bestand reicht mindestens ein Jahr). Nester
entstehen meistens durch zu groRziigige Direktkaufe, nur
in seltenen Fallen durch geandertes Verschreibungsverhal-
ten. Dem Computer geben wir also an, er soll alle Artikel
auflisten, die einen Bestand von mindestens 12 und einen
Bedarf von hochstens 1/Monat haben. Auch hier sollten wir
das Datum der Aufnahme in’s Sortiment mit angeben, da-
mit nicht der allerneueste Artikel, den wir erst heute direkt
eingekauft haben, in der Nesterliste erscheint.

Renner-Listen

Eine Liste von viel verkauften Artikeln kann dazu benutzt
werden, giinstigere Einkaufsmaoglichkeiten zu erhalten. Die
meisten GroBhandler bieten spezielle Konditionen fiir Sta-
pelauftrage (z.B. nur Zehnerposten, ab 1000 DM/Auftrag,
Bestellung morgens, Auslieferung nachmittags). In diesem
Fall missen Artikel fir die Stapelbestellung gesammelt
werden, da sich eine solche Bestellung vielleicht nur ein-
mal wochentlich lohnt. Mit einer Renner-Liste lassen sich
die Kandidaten gezielt herauBuchen.

Neinverkaufs-Listen

In einer Neinverkaufsliste werden die Neinverkaufe der letz-
ten Zeit aufgelistet. Anstatt bei einzelnen Artikeln gezielt
die Neinverkaufe nachzusehen, gibt die Liste einen Uber-
blick, mit dem gezielt das Sortiment erweitert werden kann.
Beispielsweise kann angegeben werden, dass nur Artikel
mit mindestens drei Neinverkdufen wahrend der letzten drei
Monate aufgefiihrt werden sollen.

Listen von Vergleichspraparaten

Im Notdienst darf der Apotheker ein wirkstoffgleiches Mit-
tel abgeben, wenn er das verordnete Arzneimittel nicht an
Lager hat, also zum Beispiel PCM Lichtenstein statt Para-
cetamol ratiopharm oder Mono-Praecimed. Praktisch jeder
Computer bietet solche Vergleichslisten bei Festbetrags-
Artikeln an. Bei wirkstoffgleichen Artikeln ohne Festbetrag
wird normalerweise die ABDA-Datenbank zusatzlich bent-
tigt.

Mit einer solchen Liste kann einfach gesehen werden,
welchen Vergleichsartikel zum verordneten die Apotheke
vorratig hat. Der Apotheker muss dann noch entscheiden,
ob die Artikel wirklich von der Wirkung her vergleichbar sind,
bevor er austauscht. Bei Festbetrdgen der Gruppe 3 zum
Beispiel sind Produkte mit dhnlichen Wirkstoffen zusam-
mengefasst; hier gibt es bestimmt kein einfaches Austau-
schen; auch bei Produkten mit dem selben Wirkstoff muss
noch (iberpriift werden, ob die Praparate gleichwertig sind.
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Listen aus der PZD

Normalerweise werden Listen nur {iber Sortimentsartikel
erstellt, nicht Gber Artikel aus der Pharmazentraldatei. Lis-
ten aus der Pharmazentraldatei werden ja auch nur fiir sehr
spezielle Fragen benétigt". In vielen Apothekenprogram-
men wird die Erstellung von solchen Listen deswegen nicht
besonders unterstiitzt. Vielleicht Iasst sich eine Liste nach
Darreichungsformen oder nach Herstellern erstellen, mehr
aber normalerweise nicht.

Ubervorrate verwalten

In jeder Apotheke gibt es einige Artikel, die nicht komplettin
die Handverkaufs-Schubladen passen. Auch der Computer
kann helfen, die Ubervorrate rechtzeitig aufzufiillen. In Apo-
theken ohne Computer haben Ubervorratsartikel farblich
gekennzeichnete Lochkéartchen. Beim Ziehen der Kartchen
kann dann sofort gesehen werden, dass es noch Vorréte
gibt, die dann aufgefiillt werden konnen. Beim POR-System
kann genauso gearbeitet werden, da dort ja ebenfalls Kart-
chen verwendet werden. Genauso kann beim POR der Liefe-
rant fiir einen Ubervorratsartikel speziell vergeben werden,
die Ware wird dann nicht beim Gro3handel, sondern beim
Ubervorratslager bestellt — allerdings kann man dann beim
Wareneingang nur die Mengen verbuchen, die nach vorne
kommen. Die Wareneingangsstatistik ist dadurch nicht kor-
rekt. Bei POS-Systemen ohne Ubervorratsverwaltung gibt
es zumindest die Méglichkeit, Artikeln mit Ubervorrat im
Artikelstamm ein besonderes Kennzeichen zu geben und
dann o6fters eine Liste zu erstellen, mit deren Hilfe aufge-
fiillt wird.

Ubervorrite beim POS-System

POS-Systeme mit Ubervorratsverwaltung funktionieren so:
Der Computer verwaltet fiir Ubervorratsartikel mehr als
einen Lagerort (die Schublade und das Ubervorratslager).
Er flhrt fir beide Lagerorte die Bestande, zudem weiss er,
wieviele Packungen im jeweiligen Lagerort untergebracht
werden konnen. AuBBerdem sollte er noch wissen, ob Wa-
re beim Wareneingang in's Ubervorratslager oder gleich in
den HV kommt und ob Etiketten gleich beim Wareneingang
oder erst beim Auffiillen gedruckt werden sollen. Wenn Eti-
ketten erst beim Auffiillen gedruckt weden, ist die Preis-
anderung wesentlich schneller zu erledigen, auch das Ein-
raumen einer Sendung ist schneller erledigt. Die Etiketten
geben zudem nochmals eine Kontrolle, ob die Ware richtig
zum Nach-Vorne-Raumen gerichtet wurde.

Beim Wareneingang gibt der Computer an, wie die Pa-
ckungen eingerdumt werden sollen. Beim Abverkauf muss
angegeben werden, aus welchem Lager verkauft wird. Re-
gelmaRig kann dann die PKA eine Liste erstellen, mit der sie
in's Ubervorratslager geht und dort die Packungen, die auf-
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gefiillt werden miissen, heraussucht. Der Computer dndert
wahrenddessen die Bestande und druckt Etiketten, falls ge-
winscht.

Der Mehraufwand bei dieser Art der Ubervorratsverwal-
tung besteht fast nur darin, bei jedem Artikel, bei dem Uber-
vorrate angelegt werden sollen, anzugeben, wieviele Pa-
ckungen in die Schublade passen. Der grolRe Vorteil ist,
dass die PKA dann Ubervorrate auffiillt, wenn sie gerade
Zeit dafiir hat. Bei einigen Computersystemen lasst sich be-
liebig einstellen, bei welcher Fehlmenge aufgefiillt werden
muss. Dadurch kann die PKA auch beispielsweise nur die
dringlichsten Dinge nachfiillen. Wenn sich die Mengen, die
aufgefillt werden, zusétzlich noch verandern lassen, gibt es
beispielsweise auch die Mdglichkeit, gebiindelte Packun-
gen immer nur in der jeweiligen gebiindelten Menge aufzu-
flllen (also beispielsweise immer zehn Packungen Thoma-
pyrin auf einmal).

Datenpflege und Preisanderung

Preisdanderung

Die Preisdanderung wird Ublicherweise alle 14 Tage vorge-
nommen.
Bei der Preisdanderung passiert folgendes:

* Neue Artikel werden aufgenommen.
+ Manche Artikel werden geldscht.

+ Bei einigen Artikeln werden die Preise, der Name oder
anderes geandert.

+ AnschliefRend wird reorganisiert.

All das passiert automatisch. Der Computer druckt hin-
terher ein Protokoll. Was fiir Sie zu tun bleibt, ist folgendes:

+ Bei preisgebundenen Artikeln den Preis auf dem Eti-
kett andern bzw. frisch etikettieren (falls Etiketten ver-
wendet werden).

+ Bei Artikeln, die auBer Handel gehen, nachsehen, ob
es einen Nachfolger gibt und ggf. die Nummer @ndern
(siehe unten).

« Artikel, die zuriickgerufen werden, aufRortieren und zu-
riickschicken oder vernichten.

+ Bei frei kalkulierbaren Artikeln eventuell den Preis kor-
rigieren.

+ Bei Namensanderungen Vermerke im Sortiment ma-
chen und eventuell die Packungen neu einsortieren.

117 B. ein Patient méchte Augentropfen von Firma X, kann sich aber an den Namen des Préparates nicht erinnern.
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Preispflege bei Freiwahl-Artikeln

Bei Freiwahl-Artikeln ist es ublich, Preise erst zu andern,
wenn neue Ware eintrifft. Falls in Ihrer Apotheke allerdings
beim Wareneingang keine Preise nachgerechnet werden
oder falls ein Artikel deutlich billiger wird, sollten die Prei-
se gleich bei der Preiséanderung neu berechnet werden. Auf
keinen Fall sollten die Preise auf den Etiketten beibehalten
und nur im Computer gedndert werden; in diesem Fall ha-
ben Sie ndmlich beim nachtsen Mal, wo Ware eintrifft oder
etikettiert wird, fiir zwei Packungen der selben Ware ver-
schiedene Preise — ein unmdoglicher Zustand.

AuBer-Handel-Artikel
Riickrufe/Widerrufe

Artikel, dir zuriickgerufen werden oder deren Zulassung wi-
derrufen wird, miissen sofort aus dem Sortiment genom-
men werden. Jeder Weiterverkauf ist strafbar. Im Compu-
ter erscheinen nur Riickrufe tiber alle Chargen einer Arznei;
Rickrufe einzelner Chargen stehen in den Fachzeitungen.
Falls nur einzelne Chargen zuriickgerufen werden, wird der
Artikel natdirlich nicht aus dem Sortiment geworfen; es wird
lediglich einwandfreie Ware nachbestellt.

Wenn es fiir einen zuriickgerufenen Artikel einen Nach-
folger gibt, wird der Artikel im Computer so gedndert wie
ein AuBer-Handel-Artikel mit Nachfolger.

Artikel mit Nachfolger

Bei einem Artikel mit Nachfolger ist es sinnvoll, die Statis-
tiken zu erhalten. Hierzu gibt es je nach Computersystem
verschiedene Losungen, bei denen zum Teil der neue Arti-
kel zusétzlich zum alten aufgenommen wird, die Daten des
alten auf die des neuen geandert werden oder alter und neu-
er Artikel miteinander verkniipft werden.

Auf keinen Fall sollte der alte Artikel einfach geloscht
werden, solange die Statistik nicht auf den neuen Ubertra-
gen ist. Falls es notig ist, den Artikel zu andern, miissen
auch die Etiketten/Barcodes der alten Packungen geandert
werden. Falls nicht nicht nur die Artikelbezeichnung, son-
dern auch der Preis dndert, sollten die alten Packungen
den alten Preis behalten; insbesondere auch beim Rezept-
Bedrucken. Beispiel: Nicergolin Neurax N3 wird von 100 auf
120 Stiick geandert, natiirlich ist die 120er-Packung etwas
teurer. Wird jetzt eine N3 verordnet, so darf natiirlich nur
eine 100er berechnet werden, wenn eine 100er abgegeben
wurde. Falls im Computer bereits der Artikel gedandert wur-
de, muss das Rezept dann eben ‘von Hand' bedruckt wer-
den, keinesfalls jedoch mit der Nummer der 120er-Packung.

Artikel ohne Nachfolger

Der Handel (und damit auch die Apotheken) hat zwei Jah-
re Zeit, um einen AuBer-Handel-Artikel noch abzuverkau-
fen. Je langer ein Artikel allerdings aufler Handel ist, de-
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sto unwahrscheinlicher ist es, dass ihn noch jemand haben
mochte. Friiher oder spater sollte er also dem Hersteller zur
Erstattung zuriickgegeben werden (wenn der Hersteller et-
was erstattet). Statistik und sonstige Daten werden vermut-
lich nicht mehr bendtigt, so dass er anschlieRend im Com-
puter geldscht werden kann — Ausnahmen siehe unten.

Loschen von Artikeln

Artikel, die seit liber 2 Jahren auRer Handel sind, werden in
der PZD automatisch geloscht. Beim Loschen von Artikeln
aus dem Sortiment sollten Sie vorsichtig vorgehen: Wenn
in Ihrem Computer ein Retourenbuch oder eine Abschrei-
beliste gespeichert ist und Sie I6schen einen Artikel, der in
dieser Liste enthalten ist, wird unter Umstanden die Liste
unbrauchbar. Bessere Computerprogramme verwenden re-
ferentielle Integritadt, um solche Katastrophen zu vermeiden.

Falls Sie nicht wissen, wie es um lhren Computer be-
stellt ist, ist es sinnvoll, nicht mehr bendtigte Artikel nur
zu bestimmten Terminen (z.B. 1.1, 1.7.) zu lschen und
vorher Retourenbiicher und Abschreibelisten auszudrucken
und deren Bearbeitung abzuschlielRen.

Reorganisationen

Bei einer Reorganisation wird das Datenmaterial frisch sor-
tiert und ‘aufgerdaumt’. Betrachten wir ein Beispiel aus dem
taglichen Leben: Ein Adressbiichlein, und zwar die Seiten
mit P und Q. PKA Frieda tragt all ihre Freunde/Freundinnen
dort ein. Das Biichlein sieht am Anfang so aus:

Paul | Quendoline
Peter

Nach und nach lernt sie mehr Leute kennen, das Biich-
lein wird erganzt.

Paul Quendoline
Peter Prisca
Petra Pauline
Pascal

Das Biichlein gerat mit der Zeit durcheinander; etwas zu
finden, braucht langer als vorher. Also schreibt Frieda ein
neues Biichlein:

Pascal | Petra

Paul Prisca
Pauline

Peter Quendoline

Diesen Vorgang bezeichnet man als Reorganisation.
Reorganisationen sollten nicht unterbrochen werden, da
der Computer im Verlaufe einer Reorganisation an Stellen
kommt, wo eine Unterbrechung dazu fiihren kann, dass die
Daten unbrauchbar sind. Auch Frieda kann so etwas pas-
sieren. Wenn wir uns vorstellen, dass sie, anstatt ein neu-
es Biichlein zu schreiben, jeweils im alten Biichlein einzel-
ne Namen ausradiert und an neuen Stellen hinschreibt, so
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braucht sie nur zwischen Radieren und Schreiben abgelenkt
zu werden, und schon ist ein Name vergessen.

Datensicherung

Es muss immer damit gerechnet werden, dass der Apo-
thekencomputer ausfallt; sei es durch Software-Probleme
(z.B. Computervirus, Fehlbedienung) oder durch Hardware-
Probleme (z.B. Gewitter, Verschleiss). Die Bestédnde las-
sen sich anschlieBend nacharbeiten (Inventur); die Statis-
tiken sind allerdings verloren. Aus diesem Grund ist eine re-
gelmalRige Datensicherung sehr wichtig. Softwareherstel-
ler haften fur Datenverluste hochstens dann, wenn diese
trotz taglicher Sicherung auftreten — und auch dann muss
der Anwender beweisen, dass der Hersteller Schuld hat.

In der Apotheke sind zwei Arten der Sicherung Ublich:
Die Tages- und Wochensicherung. Sorgfaltiges Sichern be-
deutet unter anderem auch, mehrere Satze von Backup-
Medien zu haben, die abwechselnd verwendet werden, und
die Backup-Medien gesichert und entfernt vom Computer
aufzubewahren.

Tagessicherung

Bei der Tagessicherung werden nur die Daten gesichert,
die sich seit dem Vortag gedndert haben, also die Bestan-
de und die neuesten Statistiken. Die Tagessicherung ist
schnell durchzufiihren; die Daten passen meistens auf ein
bis zwei Disketten. Wie der Name schon sagt, sollte sie tag-
lich durchgefiihrt werden.

Wochensicherung/Backup

Bei der Wochensicherung werden alle Daten gesichert, al-
so auch die, die langere Zeit stabil sind. Dabei handelt es
sich um wesentlich mehr Material und einen groReren Zeit-
aufwand; am besten ist eine solche Sicherung mit einem
Bandlaufwerk in der Mittagspause durchzufiihren.

Einspielen

Sowohl bei der Tages- wie bei der Wochensicherung muss
jede Fehlermeldung des Computers beachtet werden. Mel-
dungen wie Datenfehler beim Schreiben von Laufwerk
B: erfordern normalerweise, dass Disketten ersetzt werden
und der Sicherungsvorgang wiederholt wird. Im Zweifelsfall
muss im Handbuch nachgelesen oder beim Softwareher-
steller angerufen werden.

Zum Einspielen der Daten nach einem Crash kommt nor-
malerweise ein Techniker des Software-Herstellers. Grund-
satzlich wird immer die letzte Wochensicherung und die
letzte Tagessicherung bendétigt, unter Umstanden noch wei-
tere Datentrager, z.B. eine Pharmazentraldatei oder die
Originaldisketten des Apotheken-Software-Herstellers und
Disketten mit dem Betriebssystem.
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Datenschutz und -Weitergabe

Selbstverstandlich fallen alle Daten, die Sie im Apothe-
kencomputer nachsehen konnen (z.B. der Inventurwert,
GroBhandels-Konditionen...) unter Ihre Schweigepflicht. In
diesem Abschnitt geht es um andere Dinge.

Schiitzenswerte Personendaten

Personliche Angaben sind grundsatzlich vertraulich und
diirfen deswegen nur mit Zustimmung der betroffenen Per-
sonen in der EDV gespeichert werden. Bei Daten, die liber
Name und Anschrift hinausgehen, sollte zudem sicherge-
stellt wein, dass Unbefugte nicht an diese Daten herankom-
men.

Bevor also im Computer eine Kundenkartei angelegt
wird, sollte vorher von jedem Kunden eine schriftliche Ein-
verstandniserklarung vorliegen.

Wenn beabsichtigt ist, die Kundendatei z.B. fiir AuBBen-
dungen zu verwenden, muss geklart werden, ob

« die Berufsordnung das erlaubt
+ der Kunde das wiinscht

Falls gekaufte Adressen verwendet werden sollen,
um Aufendungen zu machen, sollten die Daten mit der
Robinson-Liste abgeglichen werden, damit niemand, der
keine Werbung will, Werbung zugeschickt bekommt.

Datenweitergabe an IMS

Das Institut fiir medizinische Statistik (IMS) erstellt Auswer-
tungen vor allem fiir die Pharmaindustrie. In diesem Zu-
sammenhang kauft es von Apotheken die Abverkaufssta-
tistiken ein. Die Industrie kann damit unmittelbar priifen,
wie z.B. WerbemalRnahmen oder Zeitungsartikel wirken.

Das IMS wertet die Abverkaufe auf wéchentlicher Ba-
sis aus. Das bedeutet: Wenn Sie in einer Apotheke mit
POS-System Artikel haben, die nicht beim Abverkauf abge-
bucht werden, sondern beim Auffiillen (z.B. Traubenzucker-
Wiirfel, Mullbinden), miissen Sie diese Artikel mindestens
einmal wéchentlich abbuchen. Wenn Sie sie seltener abbu-
chen, kann IMS die Verkaufszahlen nicht mehr sinnvoll ver-
werten. Ebenso bedeutet das natirlich, dass Sie beim Er-
fassen der Abverkaufe und Einkaufe noch sorgfaltiger vor-
gehen missen als sonst; IMS mdéchte z.B. genau wissen,
ob Sie bestimmte Artikel direkt oder beim GroBhandel ein-
kaufen. IMS bendétigt zum Beispiel auch Daten (iber Son-
dergroRen; bei Kosmetik, z.B. Vichy, gibt es oft Sondergro-
Ren, die nur eine bestimmte Zeit angeboten werden. IMS-
Kunden dirfen also diese GréfRen nicht unter der normalen
Nummer aufnehmen, sondern miissen sie extra anlegen.
Ebenso sollte ein IMS-Kunde keine Artikel haben, die nicht
im Computer stehen; die Daten fiir IMS haben ansonsten
Licken.



